TONG LANH SU QUAN VN

tar Frankfurt/M
] ~ HUONG DAN ~
GIAI QUYET CAC CONG VIEC LANH SU
QUA BUU DIEN

Nham tao thuén loi cho ba con & xa khong co diéu kién dén Téng Lanh sy quan giai
quyét cac cong viéc 1anh su, TLSQ xin huéng dan nhuw sau :

1) Nhitng cong viéc khdng dwoc giai quyét qua duong buu dién :
- Pang ky két hon;
- Cap ho chiéu 1an dau; ho chiéu mat hay hu hong khong con kha nang nhan dang;
- Cong chung chir ky.

Trir cac cong viée trén, quy khach co thé giri hd so va nhan két qua qua duong buu dién.
2) Thu tuc:

- Quy khach gti bao dam (Einschreiben) cac ho so lién quan theo huéng dan doi
voi timg loai cong viée dén dia chi TLSQ : Generalkonsulat von Vietnam,
Rubensstrafle 30, 60596 Frankfurt am Main

- Gui kém theo phong bi d4 ghi tén, dia chi ciia quy khach, dan tem bao dam dé
TLSQ gui tra két qua.

- Léphi: Doco nhiéu mirc 18 phi khac nhau ddi voi ting cong viée cu thé nén
dé nghi quy khach goi dién hoi trude bd phan lanh su (dién thoai : 069-795336
513 hoac 795336514).

Luu y :

- Ho chiéu, gidy khai sinh va nhiing gidy t& ma quy khach can giit ban chinh ,
dé nghi quy khach ndp ban chinh dé dbi chiéu va 01 ban chup dé luu ho so.

- Quy khéach ghi dia chi gir1 TLSQ, khong ghi tén ¢4 nhan. TLSQ khong chiu
trach nhiém vé viéc that lac hodc cham ché trong viéc giai quyét nhitng ho so
dé tén nguwoi nhan 1a ca nhan can bo, nhan vién TLSQ.

- Phi va 1¢ phi bao gom 1& phi 14anh sy va phi giai quyét qua buu dién.

3) Thoi han gidi quyét : Trong thoi han 01 tuan, ké tir ngay nhan da ho so hop 1€ va
1¢ phi, Tong Lanh su quan s& giai quyét va giri két qua cho quy khach. Déi véi
nhitng cong viéc phai xac minh (nhu cap ho chiéu 1an dau v.v.) thi viéc giai quyét
phu thudc vao tra 101 cia co quan chirc nang trong nudce.
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